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MENSAGEM DE APRESENTAGAO

Caros Colegas,

O presente Codigo de Conduta e Etica da Signus do Brasil Comércio de
Materiais Hospitalares Ltda é composto por um conjunto de orientagdes e
principios éticos que servem de guia para a atuagdo responsavel e precisa em
nosso trabalho diario. A tomada de decisGes e as acdes baseadas nos valores
defendidos neste Cédigo sdo fundamentais para o nosso sucesso e do nosso
negdcio. Por tal motivo, é imprescindivel que tenhamos sempre em mente os
riscos associados as violagdes do ambiente regulatério ao qual nossa empresa
estd submetida. Precisamos do apoio irrestrito de todo corpo funcional,
parceiros e colaboradores para o sucesso da nossa empreitada, compartilhando
os principios e valores de nossa organizacao, e contaremos com todo o suporte
necessario na implantacdo e manutencdo deste Cédigo de Conduta e Etica,
através da figura Compliance Officer.

Queremos garantir que a trajetéria de sucesso tracada pela empresa se perpetue
indefinidamente, sempre atendendo as necessidades do mercado e dos nossos
colaboradores, aliado ao irrestrito cumprimento do ambiente regulatério.
Operar com rentabilidade e sucesso, ao mesmo tempo em que atuamos
responsavelmente, imprimindo respeito em todas as nossas relacdes, sao os
nossos objetivos. Os aspectos éticos que dirigem nossas agoes diarias moldam
a nossa imagem, quer como parceiro comercial, quer como empregador, e
reforcam nosso compromisso com o cumprimento fiel da lei. Estamos todos
convocados a agir de forma eticamente correta ao lidarmos uns com os outros.

Cédigo de Conduta e Etica

Este Codigo de Conduta e Etica representa muito mais do que um conjunto
de regras ordenadas e numeradas impressas. Em verdade, ele € o nosso
guia, nossa bussola em direcdo ao sucesso. Como acreditamos que o agir
ético é imprescindivel, cada colaborador e cada gestor estara vinculado ao
cumprimento de todas as disposi¢cdes e normas aqui contidas. As acdes que
se desviarem dos preceitos delineados fogem do compromisso aqui assumido
e, por isso, é tdo importante que todos adiram integralmente ao modo de agir
ético. As violagdes deste instrumento terdo consequéncias e, nos casos mais
graves, poderdo resultar na extingdo do vinculo contratual.

Cada colaborador pode, confidencialmente, obter ajuda e aconselhamento
ao tomar decisdes sobre temas éticos ou legais, ou se perceber qualquer
comportamento aético ou legalmente duvidoso em seu ambiente de trabalho.

Atenciosamente,
Os Socios
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

SIGNUS DO BRASIL COMERCIO DE MATERIAIS HOSPITALARES LTDA

Capitulo |
Apresentacao

Art. 1°. A SIGNUS DO BRASIL institui o seu Cédigo de Conduta e Etica, orientado por um conjunto de valores
que sustentam padrdes éticos e morais em suas relacdes. A SIGNUS DO BRASIL deseja desenvolver-se de
tal forma que a postura ética, a conduta moral, os seus valores e crencas essenciais se tornem parte da
cultura organizacional. Para a consolidacdo dessa cultura, faz-se necessario que os objetivos e valores sejam
compartilhados entre os integrantes do Corpo Funcional, trazendo ndo apenas beneficios, mas propiciando
um clima organizacional mais saudavel ao seu desenvolvimento.

Paragrafo tnico - Entende-se porintegrantes do Corpo Funcional da SIGNUS DO BRASIL os seus empregados,
gerentes e a alta administracao.

Art. 2°. O presente documento tem por meta principal estabelecer, de forma clara e precisa, os principios
éticos que deverdo ser adotados por todos os integrantes do Corpo Funcional da SIGNUS DO BRASIL,
norteando as acdes, que deverao ser sempre planejadas e executadas de acordo ndo apenas com as leis e
os regulamentos, mas também com as normas de conduta moral que regem o dia -a- dia das pessoas e da
empresa, fortalecendo as suas relagdes institucionais nos planos interno e externo.

Art. 3°. O comportamento de todo o Corpo Funcional deve ser pautado pela honestidade, integridade e

orgulho de atuar pela SIGNUS DO BRASIL, zelando pela transparéncia no trato das informagdes e na gestdo
do negdcio.
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Capitulo Il
Principios Eticos da SIGNUS DO BRASIL

Art. 4°. A SIGNUS DO BRASIL pauta todas as suas agdes e decisdes pelos seguintes principios éticos:

I. Confiabilidade;

Il. Integridade e respeito as leis, regulamentos e normas internas;
lll. Confidéncia;

IV. Equidade;

V. Responsabilidade socioambiental;

VL. Transparéncia;

Capitulo Il
Codigo de Conduta e Etica da SIGNUS DO BRASIL

Secao |
Objetivo

Art. 5°. Estabelecer principios e padroes de conduta a serem observados pelos integrantes do Corpo
Funcional, no exercicio de suas fun¢des e no limite de suas competéncias, e também pelos Fornecedores e
Prestadores de Servicos da SIGNUS DO BRASIL, a fim de preservar o patriméonio, a imagem e os interesses
da empresa.

Secao Il

Abrangéncia

Art. 6°. Este Cddigo de Conduta e Etica objetiva ser uma referéncia formal aplicada: ao Corpo Funcional
da SIGNUS DO BRASIL, independentemente do cargo ou fungdo que exercam; aos Fornecedores e aos
Prestadores de Servigos, dos quais se espera uma conduta pessoal e profissional uniforme, de modo a se
tornar um padréo de relacionamento interno e com os diversos segmentos da sociedade.
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Secao lll

Padroes de Conduta

Art. 7°. E dever dos integrantes do Corpo Funcional, dos Fornecedores e dos Prestadores de Servicos da
SIGNUS DO BRASIL agir em conformidade com os principios éticos listados nos incisos do artigo 4° deste
Cédigo de Conduta e Etica, que obedecerao as diretrizes e caracteristicas abaixo listadas:

I. Confiabilidade:

a) Reconhecer que os clientes sdao a razao de existir da SIGNUS DO BRASIL e o centro das atencdes de seu
Corpo Funcional, o que os torna merecedores de total respeito e dignidade, devendo ser constante a busca
ao pronto atendimento de seus direitos;

b) Manter compromisso de perpetuidade, cuidando do permanente equilibrio econémico-financeiro da
SIGNUS DO BRASIL;

Il. Integridade, respeito as leis, regulamentos e normas internas:
a) Atender as expectativas dos clientes, cumprindo as exigéncias legais em vigor e as normas internas;

b) Respeitar rigorosamente o disposto na legislagao vigente, bem como o disposto nas normas internas e
neste Cédigo de Conduta e Etica;

c) Atuar sempre dentro dos limites legais das fungdes e competéncias, obedecendo as politicas, normas e
procedimentos vigentes na SIGNUS DO BRASIL;

d) Manter-se atualizado quanto as instrugdes, as normas e a legislagdo pertinente as suas atividades, zelando
pelo seu fiel cumprimento.

I1l. Confidéncia:

a) Zelar pela utilizagdo adequada dos recursos de tecnologia da informacao, nos termos da Politica de
Seguranca da Informacdo e demais normas aplicaveis;
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b) Manter sigilo quanto as informacdes sobre ato, fato ou decisédo nao divulgaveis ao publico, ressalvados os
casos cuja divulgagao seja exigida em norma;

c) Tratar confidencialmente as informacdes de carater reservado, tais como: relacionadas aos Clientes ou
sobre deliberagdes da alta administracao da SIGNUS DO BRASIL;

d) Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da SIGNUS DO BRASIL, mantendo sob sigilo as estratégias
negociais da empresa ou das empresas das quais ela seja parceira comercial;

e) Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo da SIGNUS DO BRASIL de que se tenha tomado
conhecimento no exercicio das fun¢des e que ndo tenha sido tornada publica, salvo quando for exigido em
razdo de dever ou competéncia funcional, assim como ndo usar tal informacgdo para obter, em beneficio
proprio, de familiares ou de terceiros, qualquer espécie de vantagem;

f) Garantir que informacdes sobre a SIGNUS DO BRASIL, seu Corpo Funcional e Prestadores de Servicos sejam
fornecidas a terceiros, em especial a imprensa, apenas por fontes autorizadas e com finalidade especifica,
sempre com o prévio conhecimento e autorizagdo expressa da alta administragao

g) Tratar com reserva e/ou sigilo os arquivos, cépias de documentos ou processos que estejam sob sua
responsabilidade, em razdo do cargo ou fungao exercida.

IV. Equidade:

a) Exercer suas fun¢des de forma a ndo constranger ou desrespeitar, seja por gestos, comentarios, atitudes
ou propostas, nem discriminar, quer em funcao de raga, crencas religiosas, etnia, género, idade, condi¢do
social, fisica ou orientacdo sexual, todas e quaisquer pessoas. O recrutamento, treinamentos e promoc¢des
dos nossos colaboradores terdo como base esses principios;

b) Manter com os demais integrantes do Corpo Funcional atitude de consideragdo, apreco, respeito mutuo
e solidariedade, ndo vinculando tais condicdes a conivéncia com erro ou atos contrarios as normas deste
Cédigo de Conduta e Etica ou a legislacao vigente;

c) Tratar a todos com respeito e honrar o direito a dignidade e privacidade dos colegas.
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V. Responsabilidade socioambiental:

a) Participar, sempre que possivel, dos programas de responsabilidade socioambiental e voluntariado
organizados pela SIGNUS DO BRASIL e daqueles dirigidos a seus Empregados, visando desenvolver praticas
para a melhoria da qualidade de vida e ao exercicio continuo da cidadania;

b) Conduzir seus negdcios e atividades com responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel;

c) Apoiar e incentivar a participagdo em projetos que, atendendo aos fins da SIGNUS DO BRASIL, resultem
em beneficios para a sociedade como um todo e ao meio ambiente.

VI. Transparéncia:

a) Atender a todos que procuram a SIGNUS DO BRASIL com cortesia, eficiéncia e presteza, oferecendo
informacgdes claras, precisas e acessiveis;

b) Divulgar este Cédigo de Conduta e Etica ao Quadro Funcional, aos clientes Fornecedores e Prestadores de
Servigos, Orgaos Reguladores e Fiscalizadores, e demais parceiros;

c) Assegurar-se de que todas as informacdes prestadas a terceiros, obrigatorias ou espontaneas, primem
pela exatidao e pontualidade.

Secao IV

Normas Especiais para Cargos de Lideranca
Art. 8°. Além das determinacdes constantes no presente Codigo, os ocupantes de cargos de lideranca
deverao:

I. Dirigir as relagdes no ambiente de trabalho com atitude positiva, civilidade, cortesia e respeito mutuo,
espirito de equipe, profissionalismo, lealdade e confianga, sempre voltados para o desenvolvimento da
SIGNUS DO BRASIL;
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Il. Estimular a apresentagao de criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade das atividades
executadas;

I1l. Quando no papel de gestor de pessoas, ter em mente que os subordinados tomardo como exemplo as
agoes do superior hierarquico;

IV. Assegurar boas condi¢des para a execucao das atividades que estiver participando ou que estiver
coordenando;

V. Ter em mente que o superior hierarquico, bem como os Coordenadores e Gestores, ndo sdo responsaveis
por infragdes cometidas por outros Gestores, Empregados e Contratados da SIGNUS DO BRASIL, exceto se
forem com eles coniventes, negligenciarem a apuragao das infragdes ou se, delas tomando conhecimento,
deixarem de agir para impedir sua pratica ou causar sua interrupgao;

VL. Dirimir, em ambito privativo, as divergéncias entre integrantes do Corpo Funcional, buscando, sempre,
o entendimento entre as partes, recorrendo a outras instancias somente quando esgotados todos os meios
internos.

Secao V

Vedacoes Gerais de Conduta
Art. 9°. £ vedado aos integrantes do Corpo Funcional da SIGNUS DO BRASIL:

I. Solicitar, sugerir, insinuar, intermediar, oferecer ou aceitar, em razdo do cargo, funcdo ou emprego que
exerca, qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacdo indevida, prémio, comissdo, doacdo, vantagem, viagem
ou hospedagem, de agente publico ou privado, que implique conflito de interesses, para si ou para terceiros;

Il. Participar de atividades ou estabelecer parcerias com instituicdes cujas praticas sejam conflitantes com os
principios éticos da SIGNUS DO BRASIL;

Ill. Valer-se de oportunidades surgidas no exercicio das atividades profissionais em beneficio préprio ou de
outrem, com ou sem prejuizo a SIGNUS DO BRASIL;

Cédigo de Conduta e Etica




V. Aceitar presentes, favores ou quaisquer outras vantagens de pessoas, empresas, entidades ou grupos
que possam influir, direta ou indiretamente, em decisdes de competéncia interna, exceto aqueles brindes de
carater institucional, sem valor comercial ou que sejam distribuidos por entidades de qualquer natureza a
titulo de cortesia, propaganda ou por ocasidao de eventos especiais ou datas comemorativas — aqueles com
a logomarca da empresa fornecedora.

VL. Realizar qualquer tipo ou espécie de propaganda politica, comercial, religiosa ou ofensiva a imagem ou
moral de quem quer que seja, no ambito da SIGNUS DO BRASIL;

VII. Permitir que o relacionamento, profissional ou pessoal, com Ex-empregados, Fornecedores e Prestadores
de Servigos da SIGNUS DO BRASIL venha a influenciar qualquer decisdo interna ou a propiciar o acesso a
informacoes privilegiadas;

VIIl. Manifestar-se em nome da SIGNUS DO BRASIL sobre assuntos a ela relacionados, salvo se autorizado
pela alta administragdo ou em razéo de atribuicao funcional;

IX. Valer-se de posicdo hierarquica ou cargo na SIGNUS DO BRASIL para invadir a privacidade de outrem,
quer por gestos e comentarios, ou por atitudes e propostas que, implicita ou explicitamente, gerem
constrangimento ou desrespeito a individualidade;

X. Manifestar-se, sob qualquer forma, em decisdes que envolvam conflitos de interesse com a SIGNUS DO
BRASIL, de natureza pessoal ou de terceiros de sua relacao pessoal;

XI. Presenciar a discussdo e o encaminhamento de estratégias e acOes relativas a temas e situagbes em
que se configurem interesses conflitantes com os da SIGNUS DO BRASIL, sejam de natureza pessoal ou de
terceiros de sua relagao pessoal;

XIl. Utilizar o poder e a importancia do cargo ocupado para a obteng¢do de favorecimentos, privilégios ou
vantagens em proveito proprio ou de terceiros;

XIIl. Permitir que perseguigOes, preferéncias ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os integrantes do Corpo Funcional, independentemente da posi¢ado hierarquica;

XIV. Prejudicar deliberadamente a reputacao de outros empregados que dele dependam para o exercicio
regular de suas atividades;
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XV. Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho duvidoso.

XVI. Oferecer vantagens/presentes a clientes ou a seus colaboradores, se isso puder ser razoavelmente
considerado influéncia indevida na decisdo comercial do cliente. Muitas vezes, o que € ou nao é permitido,
nao esta claro. Em caso de duvida converse sobre as questdes com seu superior, ou entre em contato com
o “Compliance Officer”.

XVII. Nenhum colaborador ou membro de sua familia pode pedir ou aceitar dinheiro ou presente de um
fornecedor para vantagem pessoal, que tenha ligagdo com o relacionamento comercial da SIGNUS DO
BRASIL com esse cliente. Presentes nao sdao apenas bens materiais, mas também servigos, pagamentos de
comissao, ou abatimentos ou descontos sobre compras particulares de bens e servigos.

Capitulo IV
Sancoes

Art. 10. A violacdo de disposicdo deste Cédigo de Conduta e Etica poder4 sujeitar o infrator a penalidades
de natureza disciplinar fixadas a critério da alta administragdo, conforme o caso.

Capitulo V
Disposicoes finais

Art. 11. A omissdo, neste Codigo, de definicdo ou orientacdo sobre questdo de conduta e ética ensejara
consulta do interessado, por escrito, ao Compliance Officer da empresa, devendo este respondé-la.

Art. 12. Apés a aprovacgao deste Codigo todos os integrantes do Corpo Funcional deverdo assinar e devolver
o Termo de Compromisso respectivo a SIGNUS DO BRASIL.

Art. 13. Os Fornecedores e Prestadores de Servigos receberao do contratante um exemplar deste Codigo no
momento de sua contratacdo e deverao assinar um Termo de Ciéncia.

Art. 14. Ndo sera admitida qualquer retaliacdo aquele que, de boa-fé, tiver comunicado possivel violagao
ao presente Cddigo, as testemunhas, durante e apds o processo de apuragdo. Entretanto, se ocorrer falsa
denuncia com o propdsito de causar prejuizo a outrem, o Requerente estarad sujeito aos procedimentos
disciplinares cabiveis.
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§1°. O Requerente tera a mesma protecdo do Caput quando as provas apresentadas forem entendidas pelo
Compliance Officer da empresa em conjunto com a alta administragdo como insuficientes para a conclusdo
da infracao ética.

Art. 15. Quaisquer consultas ou denuncias de violacdo devem ser apresentadas ao Compliance Officer da
empresa, preferencialmente por e-mail (eticaempresarial@ teixeiramartins.com).

Art. 16. As consultas e denuncias serdo recebidas em carater de absoluto sigilo. Denlncias anonimas
nao serdo aceitas, entretanto a identidade do denunciante sera mantida em sigilo, restrita ao ambito do
Compliance Officer da empresa e a alta administracdao da SIGNUS DO BRASIL. Se vocé acha que algum
colaborador da SIGNUS DO BRASIL esta fazendo algo que possa violar esses principios basicos ou a lei, vocé
deve falar de forma clara. Somente se vocé tornar os problemas conhecidos para outras pessoas da empresa
€ que havera chance de ajudar e oportunidade de evitar dano aos colaboradores, a empresa e a todos que
dependem de nos. Se vocé diagnosticar algum problema, a empresa podera lhe dar a devida assisténcia. A
empresa proporciona meios para que isso seja feito, sem risco de retaliacao.

Art. 17. O presente Codigo entrara em vigor a partir da data de sua aprovacao pela alta administracao.

Art. 18. O Cddigo é parte integrante do Programa de Compliance da Signus do Brasil Comércio de Materiais
Hospitalares Ltda.
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